


Quem Somos 

A CSP Assessoria é uma empresa fundada em  2018, 
conta com vasto conhecimento da indústria e 
formada por um grupo de C Level que atuam há 
muitos anos na indústria de TELECOM,  foi criada 
com foco na prestação de serviços e soluções à 
indústria de ISPs (Internet Service Provider) em 
todo território nacional.

A Teladoc é líder Mundial em telemedicina, com 20 anos  
de atuação no mercado de telemedicina, tem ajudado 
milhões de pessoas através da assistência médica de alta 
qualidade, com confiança, segurança e comodidade.

Sua grande presença internacional aliada à contínua 
modernização tecnológica permite criar uma solução 
única e abrangente em telemedicina, transformando a 
maneira como as pessoas acessam os serviços de saúde 
globalmente, em qualquer lugar e a qualquer momento.
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HÁ MAIS DE 20 ANOS REALIZANDO ATENDIMENTO HUMANIZADO VIRTUAL E DIGITAL



Nossos diferenciais
SUPERE A CONCORRÊNCIA E RETENHA SEUS CLIENTES

Cuidado continuado

Para garantir a  continuidade do atendimento, os encaminhamentos para serviços adicionais podem ser feitos facilmente 
em nossa plataforma de atendimento virtual.

Soluções criadas para o atendimento virtual

A solução de atendimento humanizado virtual da  Teladoc Health foi projetada desde o início para oferecer os níveis 

mais avançados de atendimento virtual. Nossos apps são intuitivos, de qualidade e seguros. Além disso, podem ser 

integrados a  vários sistemas, incluindo registros eletrônicos de saúde, prontuários, ferramentas de agendamento, captura 

integrada de dados e muito mais.

Cuidado integral

A Teladoc Health oferece mais do que apenas cuidados médicos gerais. Nós cobrimos todo o espectro de necessidades 
de saúde, incluindo saúde aguda, complexa, crônica e mental.

Disponibilidade 24/7

A Teladoc Health pode conectar pessoas a  diversos profissionais de saúde que entendem as suas necessidades

específicas, 24 horas por dia, 7 dias por semana.
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Programas e serviços de promoção à 
saúde e especialidades
PROGRAMAS RELEVANTES C O M VALOR AGREGADO

Saúde

Mental
Ortopédico

Ginecologia

Otorrino

Oncológico DermatologiaNeuro

Psiquiatras Cardiologia Gastro

Geriatras

Endócr ino



Desenvolvemos um

modelo 
único de 
atendimento  
integral 
humanizado

Conectado

Personalizado

Alta qualidade

Abrangente e 
Integrado
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ECOSSISTEMA DE RELACIONAMENTO TELEMEDICINA/TELESAUDE 

Plataforma de PRONTO atendimento por APP e 0800 
(24horas  por 7 dias da semana)

• Médicos Generalista e Especialistas como:
• Médicos de família, pediatras (para 

menores de 18 anos) ;
• Otorrinolaringologistas;
• Geriatras;
• Ginecologistas;
• Dermatologistas;
• Psiquiatras;
• Neurologistas;
• Cardiologistas;
• Gastroenterologistas;
• Endocrinologistas;
• Psicólogos; e
• Nutricionistas

• Enfermeiros especializados
• Programa de desenvolvimento de Saúde Mental

PROVEDORES - ISPs
Comercialização do Serviço (SVA), para  
sua base de Clientes:

▪ Pessoa Física
▪ Pessoa Física + Família
▪ Pessoa Jurídica (PME)
▪ Pessoa Jurídica + funcionários

Serviço e Comercialização de 
Telemedicina exclusivo para 
provedores

Plataforma de integração por API 
ou acesso autônomo para os 
provedores

Integradora do serviços para 
controle de vidas, faturamento e 
atendimento à Teladoc.



Conheça nosso app



Teladoc App
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Principais Funcionalidades:

✓ Consulta médica por vídeo (imediata ou agendada).

✓ Prescrição digital, resumo da consulta e atestado médico digital.

✓ Certificados através de assinatura digital com padrão ICP-Brasil.

✓ Possibilidade de customização low key com logo próprio e cores.

✓ Chatbot para envio de mensagens e arquivos para o médico

antes do atendimento.

✓ Informações sobre atendimento via SMS e dentro do aplicativo.

✓ Histórico de consultas com arquivos.

✓ Suporte SAC através do app.
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Produtos disponíveis via
Aplicativo Teladoc B2B:

➢ Pronto Atendimento 24x7 com médico

de família (imediato e agendado);

➢ +10 Especialidades Médicas;

➢ Telepsicologia – Saúde Mental;

➢ Programa Nutricional e Esportivo.
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Customização lowkey do App
Versão v2.0.37

Cor primária  
#5949A7

(c ódig o hexadec im al)

Cor secundária 
#00A8FF

(c ódig o hexadec im al)

LOGO
487 x 157 pixels



Jornadas Individuais do Teladoc App
VERSÃO V2.0.32

Cadastro e alteração 

de senha.

Pronto Atendimento 

Médico, chat, 

cancelamento, alarme e 

atendimento.

Especialidades e 

Psicologia (CV e foto dos 

profissionais).
M eu Perfil, SA C ,Termo de  

Consentimento e FAQ.

Minhas consultas: 

histórico dos 

atendimentos e 

documentos emitidos.

© Teladoc Health, Inc. Todos os direitos reservados.



Principais Reconhecimentos MUNDIAIS
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Principais Reconhecimentos MUNDIAIS
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Condições 
comerciais
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Serviços
contemplados:

✓ Orientação Médica por Vídeo)

✓ Orientação Médica por Telefone)

✓ Consultas Eletivas de Psicologia 

por Vídeo

✓ Consultas Eletivas com 

Especialistas por Vídeo

Condições comerciais

Planos Individuais
Faixa

>= 10.001 vidas

Preço por vida
9,99R$                           
9,42R$                           
8,99R$                           

100 a 5.000 vidas
5.001 a 10,000 vidas

Vida Valor
1 vida (principal) R$ 9,99
1 Vida adicional R$ 5,00

1 Vida (principal) R$ 9,99
2 Vidas Adicionais R$ 10,00

1 Vida (principal) R$ 9,99
3 Vidas Adicionais R$ 15,00

* Simulação da tabela do "Plano Família" com o valor da vida na faixa de 100 a 5.000 vidas.

Casal R$ 14,99

Familia III R$ 19,99

Familia IV R$ 24,99

Preço
Plano Família



Condições comerciais

Valor por Vida:  Com imposto inclusos. O valor por vida é 

diferente para assinante principal e seus dependes.

Mínimo de Venda: por Bloco de  100  vidas;

Correção anual: IPCA por vida;

Customização do APP: Customização com Logo do Provedor 

e alterações de cores a partir de 1.000 vidas contratadas 

ou R$ 3.000,00 para a customização

Exclusividade para o  provedor na região de  atuação: Caso o 

provedor seja o  primeiro a contratar os  planos de 

Telemedicina da  CSP Health na região, ele  terá 

exclusividade de  operação de 6 meses da  data de 

contratação para  dianteira de vendas
17
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Site: www.cspassessoria.com.br

castilho@cspassessoria.com.br

+55 11 99604-5045

Jose Paula de Castilho

mailto:castilho@cspassessoria.com.br
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