


Quem Somos

CSP é uma empresa fundada em 2018, conta com
vasto conhecimento da industria e formada por um
grupo de profissionais que atuam ha muitos anos na
industria de TELECOM, foi criada com foco na
prestacdo de servicos e solucoes a industria de ISPs
(Internet Service Provider) em todo territério
nacional.

Atuamos em Assessoria Empresarial, e Servigos
Digitais e Aceleracao, apoio e fomento de crescimento
das redes em FTTH, DWDM e novas Expansades.
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Fomento de crédito e M&A

Através de grandes PARCEIROS ESTRATEGICOS e com a extensa lista de relacionamentos
com empresas de Telecom, Financeiras (Fintechs, FDICS, Bancos Comerciais), e ISPs dentro
e fora do Brasil, A CSP em conjunto com seus clientes desenvolvem a melhor estratégia
de atragao, assessoria na captagao de recursos para compra de competidores, fomento,
busca de créditos, fusdes e aquisicoes (M&A) para os seus clientes.

Com uma abordagem simples e direta ao mercado, CSP além de apresentar as melhores
opcoes tem o compromisso de auxiliar os nossos clientes na construcao da documentacao
(Assessoria Financeira, Valuation e on disclosure agreement - NDA), apresentacao,
Coordenacao das Due Diligence e acompanhar toda nas negociacdes contratuais até a
assinatura dos contratos.

Para a busca de crédito qualificado em crescimento ou saldo de dividas
apresentamos as melhores ofertas e modelos entre:

=  Bancos Comerciais

= Private Equity

= Fintechs e FDICS

* Fundos de Investimentos
= Players estratégicos

=  Family Offices

*  Fundos soberanos



Expansao de redes FTTH (TurnKey)

Trazemos para o ISPs, através de grandes fornecedores, uma estrutura de crédito
chamada TURN KEY que fomenta o crescimento organico dos ISP com o
financiamento total da operacao (100% do investimento do projeto: Expansao da
rede, compra dos equipamentos e os custos dos servicos de implementagao
pelas empreiteiras) para a expansao da sua rede ou a implementa¢ao de uma
nova opera¢ao em outra cidade.

A CSP tem como fungao:

= Apresentar os Players e os modelos que se encaixam no projeto de
crescimento dos nosso clientes;

= Suportar na elaboracao do “Business Plan” para a melhor aplicacdo dos
recursos;

= Auxiliar na negociacao para garantir os melhores prazos de pagamento e
valores;

= Acompanha e representa o cliente nos processos de auditorias para a
aprovacao dos recursos nas redes;

= Assessoria na escolha da tecnologia.




Comercial &
Marketing

Potencial de Mercado
Estratégia de Atuacdo
Desenvolvimento de
Alavancagem de Canais
Segmentacdo de Clientes
Criacdo de Proposta de
Valor
Funil de Vendas
Eficiéncia Comercial
Politica Comercial
Formacao de equipe
Gestdo de Custos,
resultados e metas
Revisdo de fornecedores
Conceito de Marca
Estratégia e
reestruturagdo do PDV

Administrativo &
Financeiro

Formatagdo de DRE
Controle de Caixa

Plano de Contas
Indicadores financeiros
Apresentagdo de
resultados

Levantamento de Passivo
Controle e Modelagem
de atuagdo na
inadimpléncia.
Modelagem financeira
para captacao de recurso
e/ou venda da Operagéo
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Auxiliamos na defini¢do do Perfil, Recrutamento, Sele¢do e Treinamento dos
Recursos Humanos para todos os pilares.
Todo o desenvolvimento de nossa Consultoria é focada na melhoria da
Experiéncia do cliente com a Marca/Empresa




Servicos Digitais

Plataforma de
Cobranga

Plataforma de Vendas
@

Plataforma de
Relacionamento




Marketing para ISPs -

O CSM-MKT, nossa solucao de marketing digital voltada a ISPs, tem como objetivo tornar os provedores mais ativos
através de ferramentas de Ultima geracao, que possibilitem uma melhor prospeccao, geracao de leads qualificados,
vendas e gestao de clientes.

Procuramos impulsionar sua presenca digital e as suas vendas com a implementacao de um conjunto integrado de
acoes de marketing digital.

ATRAIR CONVERTER VENDER FIDELIZAR ANALISAR




CRM

O CSM-One é um sistema de CRM/ERP end-to-end que
gerencia todo o ciclo de vida do cliente.

Com ele, é possivel:

= Rastrear toda jornada do cliente (independente do
canal de entrada);

=  Gerenciar e controlar de todo ciclo financeiro do
cliente;

= Controlar e gerenciar a entrada e saida de materiais;

= Gerenciar toda a dinamica de operacdes (OS, equipes
técnicas, tipo de servico, produtividade e etc.).
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Conceito do CRM

v Visao unica do cliente (Cliente pode ter varios
contratos);

v' Sistema Multiempresa;

v Sistema é intuitivo (Melhor experiencia do usuario);

v' Sistema gerencia todo ciclo de vida do cliente (Da

prospeccao até o faturamento);

v' Sistema modular integrando todas as funcionalidades

como: CRM, Billing, Provisionamento (Habilitacao e

Desabilitacao), Gestao de Campo e etc.;
v" Solugao customizavel a necessidade da empresa; E E A
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Nossos Diferenciais

= Sijstema criado por uma equipe com experiéncia no
mundo de Telecom e voltado para o mercado de ISPs;

= Suporte de facil acionamento e com resolucoes
rapidas (SLA adequado a necessidade de cada
cliente);

= Facilmente escalavel;

= Sistema Multiempresa/Multisservicos;

= Seguranca de estar dentro de um ambiente em nuvem;

= App de Informacdes gerenciais integrado ao CSM-One;

= Facil customizagao para adequacgao aos processos ja

existentes.



Como Atuamos

Consiste em fazer o
LEVANTAMENTO, DIAGNOSTICO
das necessidades, das causas,
desafios, problemas e
DESENVOLVER PLANO DE ACAO

ATUAR de acordo com os
resultados realizados

Se dentro da meta, os processos
devem ser padronizados

Se fora da Meta, reavaliar
diagnésticos, planos de acdo e
forma de execugdo para reiniciar
o ciclo.
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Colocar em PRATICA as acBes
definidas.

O que deve ser feito?

Porque deve ser feito?

Por quem?

Onde ?

Quando?

Quanto?

Como?

ACOMPANHAR se os
resultados e indicadores
estdo dentro do
esperado

AVALIAR o status dos
planos de agdo: prazos e
orgcamento.



Nossos Clientes CSP’))
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Enes Coutinho Junior

) cspassessoria.com.br
) ecoutinho@cspassessoria.com.br

Q +551199651-2070



